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COMUNICADO DE PRENSA


Eindhoven (Países Bajos), 22 de octubre de 2025.


DOUGLAS amplía su colaboración con Bleckmann y aumenta la automatización

DOUGLAS BeNe, el minorista omnicanal líder en el sector de la belleza en los Países Bajos y Bélgica, ha anunciado una expansión estratégica de su larga colaboración con el proveedor de logística Bleckmann. Esta renovada colaboración supone un paso importante en la inversión de DOUGLAS en el mercado BeNe y respalda la continua transformación de la empresa en un negocio omnicanal totalmente integrado.

En virtud del acuerdo renovado, Bleckmann seguirá prestando servicios logísticos integrales (3PL), que incluyen almacenamiento, cumplimiento de pedidos, distribución, transporte de mercancías y gestión de devoluciones. Aprovechando las tecnologías de automatización y logística de última generación de Bleckmann, DOUGLAS pretende optimizar su cadena de suministro y mejorar la eficiencia operativa en todos los canales. Desde 2005, DOUGLAS es un valioso socio de Bleckmann, con operaciones basadas en las instalaciones de Bleckmann en Columbus, Almelo (Países Bajos).

La asociación incluye el lanzamiento de OWAC (One Warehouse for All Channels), un nuevo centro de distribución centralizado que reunirá el inventario de las tiendas y el inventario online bajo un mismo techo. Aprovechando la avanzada automatización y la experiencia logística de Bleckmann, DOUGLAS mejorará la eficiencia, reducirá los plazos de entrega y garantizará una disponibilidad aún mayor de los productos para los clientes en todos los canales.

Aspectos destacados de la colaboración

Soluciones logísticas optimizadas
Esta colaboración garantizará un reabastecimiento más rápido de las tiendas y entregas más eficientes tanto para los clientes B2B como para los B2C. Gracias a la experiencia de Bleckmann en automatización logística, DOUGLAS podrá satisfacer las crecientes demandas de su creciente base de clientes, al tiempo que mantiene la excelencia operativa.

Mejora de la experiencia del cliente
La colaboración tiene como objetivo reducir los plazos de entrega y mejorar la fiabilidad, garantizando que tanto los clientes online como los compradores en tienda se beneficien de un servicio más rápido y fiable. Esto respalda el compromiso continuo de DOUGLAS con la satisfacción del cliente y la calidad del servicio.

Compromiso con la sostenibilidad
Ambas empresas comparten un fuerte enfoque en hacia la sostenibilidad. Las iniciativas incluirán el uso de embalajes ecológicos y esfuerzos para minimizar las emisiones de carbono en toda la cadena de suministro. Estas medidas reflejan la visión compartida de los socios sobre el crecimiento responsable y la gestión medioambiental.

Declaraciones de los ejecutivos
«Esta ampliación de la asociación estratégica con Bleckmann es una inversión fundamental en nuestro liderazgo omnicanal de DOUGLAS en los Países Bajos y Bélgica», declaró Sebastiaan de Jong, director general de DOUGLAS BeNe. «A medida que aceleramos nuestra transformación en la plataforma omnicanal de belleza premium definitiva de belleza premium, nuestro nuevo e innovador almacén integrará nuestros inventarios de tienda y online. Esta centralización nos permite atender a nuestros clientes con mayor rapidez y eficiencia. Nuestra duradera alianza con Bleckmann ha sido la piedra angular de nuestro éxito, y estoy encantado de profundizar en esta sólida colaboración, generando un valor significativo para nuestros clientes, socios y proveedores mientras continuamos con nuestro ambicioso crecimiento».

Tom Wijlens, director de operaciones de Bleckmann Netherlands North, añadió:
«Estamos encantados de volver a colaborar con DOUGLAS y apoyar su crecimiento en los mercados belga y neerlandés. Nuestra experiencia en logística de estilo de vida proporcionará a DOUGLAS el servicio fiable y eficiente que necesita para satisfacer las demandas de sus clientes. Esta colaboración refuerza nuestro compromiso de ofrecer soluciones logísticas de primer nivel a las marcas líderes».

Acerca de DOUGLAS
DOUGLAS BeNe cuenta actualmente con 100 tiendas propias y 17 franquicias. Con más de 2340 empleados en Bélgica y los Países Bajos, DOUGLAS es uno de los principales actores del mercado de la belleza y sigue invirtiendo en su crecimiento. El Grupo DOUGLAS, con sus marcas comerciales DOUGLAS, NOCIBÉ, Parfumdreams y Niche Beauty, es el destino omnicanal de belleza premium omnicanal número uno en Europa. El Grupo DOUGLAS inspira a los clientes a vivir su propio tipo de belleza ofreciendo una gama única de productos online y en alrededor de 1920 tiendas. Con un tamaño y un acceso a los clientes sin igual, el Grupo DOUGLAS es el socio preferido de las marcas y ofrece una gama premium de marcas selectivas y exclusivas, así como marcas propias. La gama incluye fragancias, cosméticos de color, cuidado de la piel, cuidado del cabello, accesorios y servicios de belleza. El refuerzo de su exitoso posicionamiento omnicanal y el desarrollo constante de una experiencia superior para el cliente son el núcleo de la estrategia «Let it Bloom» del Grupo DOUGLAS. El exitoso modelo de negocio se sustenta en la propuesta omnicanal del grupo, sus marcas líderes y sus capacidades en materia de datos. En el ejercicio 2023/24, el Grupo DOUGLAS generó unas ventas de 4450 millones de euros y dio empleo a unas 19 200 personas en toda Europa. Fue nombrada la mejor empresa del mundo para las mujeres en 2025 entre todas las empresas minoristas y mayoristas por la revista Forbes. El Grupo DOUGLAS (Douglas AG) cotiza en la Bolsa de Fráncfort. Para más información, visite el sitio web del Grupo DOUGLAS

Acerca de Bleckmann
Bleckmann es líder del mercado en servicios de gestión de la cadena de suministro (SCM) para marcas de moda y estilo de vida. Fundada en 1862, Bleckmann pasó de ser una empresa de transporte a un proveedor de soluciones completas para la cadena de suministro con experiencia específica en el cumplimiento electrónico. Desde su sólida base en Europa, la empresa se expandió a Estados Unidos y Asia, lo que le permitió prestar servicio a clientes de todo el mundo. Sus inversiones y su amplia experiencia en soluciones informáticas garantizan que Bleckmann ofrezca una plataforma unificada a sus clientes de todo el mundo. Alrededor de 6500 miembros del equipo están preparados para apoyar a los clientes de Bleckmann y cumplir sus promesas cada día. Con unas ventas de 641 millones de euros (ingresos en 2024), Bleckmann tiene la escala y la flexibilidad necesarias para proporcionar soluciones de primera clase a sus clientes. Para obtener más información, visite www.bleckmann.com 
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